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En este documento encontraras todas las coberturas,
derechos y obligaciones que tienes como asegurado,
y los compromisos que SURA adquirio contigo segin
las coberturas del plan de cobertura que hayas
contratado.



Seccion I. Cobertura

Contenido COBERTURA PRINCIPAL
1. VIDA

En caso de que mueras SURA pagara a tus beneficiarios
el valor asegurado.

Seccidn I. Coberturas COBERTURAS ADICIONALES
Cobertura principal 1. INVALIDEZ, PERDIDA O INUTILIZACION
1. Vida POR ENFERMEDAD 0 ACCIDENTE

Si como consecuencia de una enfermedad o un accidente
quedas invalido, SURA te pagara el valor asegurado
contratado. Se entiende como invalidez cualquiera de las

Coberturas adicionales

1. Invalidez, pérdida o inutilizacion por enfermedad siguientes situaciones:
0 accidente.
2. Cancer. * Toda lesion que te produzca una pérdida permanente
3. Renta Familiar por muerte del asequrado. de capacidad laboral igual o superior al 50%.
* La pérdida total e irrecuperable de la vision por ambos

0jos.

* La pérdida o inutilizacion total y permanente de ambas
manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

« La pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo,
conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y
permanente de una mano o de un pie.

* La pérdida total e irrecuperable del habla o de la
audicién por ambos oidos.

Seccion Il. Exclusiones

Seccion lll. Otras condiciones
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Debes tener en cuenta lo siguiente con respecto a la pérdida
de la capacidad laboral:

» La pérdida de capacidad laboral se debera calcular de acuerdo
con lo establecido en el Manual Unico de Calificacién de

« Invalidez, incluso si tienes un régimen especial de seguridad
social.

* La fecha relevante en la reclamacion es la fecha de
estructuracion (esta es la fecha del siniestro).

« Cuando presentes una reclamacion podras aportar los
conceptos o calificaciones que hayan emitido las entidades
habilitadas como las EPS, AFP, ARL y Juntas de Calificacién de
Invalidez, pero en caso de discrepancia la calificacion definitiva
para este seguro serd la que solicite SURA a la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez, o la de la Junta Nacional si tu
0 SURA apelan la decisién de la Junta Regional.

2. CANCER

Esta cobertura aplica si contrataste el Plan 1, de acuerdo
con lo que se especifique en la caratula de tu poliza.

Si te diagnostican Cancer por primera vez SURA te pagara
el valor asegurado.

Por Cancer, se entiende la presencia de un tumor maligno
caracterizado por el crecimiento y la multiplicacién incontrolada
de células malignas y la invasion de tejidos. Esta definicidn

incluye tambien Leucemia y enfermedades malignas del
sistema linfatico como, por ejemplo, la enfermedad de Hodgkin
diferente al estadio |.

Esta cobertura esta sujeta a que la enfermedad sea
diagnosticada a través de los medios idoneos y por lo menos
setenta y cinco dias después de haberse contratado esta
cobertura.

3. RENTA FAMILIAR POR MUERTE DEL ASEGURADO

Esta cobertura aplica si contrataste el Plan 2, de acuerdo con
lo que se especifique en la caratula de tu poliza.

En caso de que mueras, adicional al valor asegurado de la
cobertura de Vida, SURA pagara a tus beneficiarios una renta
mensual durante 12 meses para aliviar la situacion econdmica
de tus familiares.

El valor de esta renta mensual sera el especificado en la
caratula de tu poliza.

Seccion Il. Exclusiones

En el cuadro siguiente podrés ver las coberturas y cuales de
las exclusiones que enumeramos a continuacién le aplican a
cada una de ellas.

Eventos cubiertos

Vida

Invalidez, pérdida o

inutilizacion por

enfermedad v v v v v

o accidente.

Cancer ¥ 4 V4 " 4 V4 " 4 "4
Renta familiar por

muerte del asegurado v "4



1 Guerra, invasion, hostilidades u operaciones bélicas con o sin
declaracion de guerra, guerra civil, revolucion, rebelion,
insurreccion, poder militar o usurpado, ley marcial, motin
0 conmocion civil.

Sin embargo, no estan excluidos los eventos que sean
consecuencia de actos terroristas convencionales.

2 Fisiony fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas
atémicas, bioldgicas o quimicas.

3 Enfermedades congénitas o lesiones, defectos fisicos
y enfermedades originadas o adquiridas antes de la
contratacion de la cobertura, salvo que no las conocieras.
Esta exclusion aplica asi declares que padeces la
enfermedad al momento de contratar la cobertura.
Accidentes ocurridos antes de contratar la cobertura.

5 Lesiones que te hayas provocado intencionalmente estando
o no en uso de tus facultades mentales.

6 Lesiones premalignas, cancer de prdstata en sus etapas
iniciales T1a o T1b de la clasificacion TNM, con clasificacion
de Gleason inferior a cinco, cancer in situ no invasivo, los
tumores malignos de piel (excepto el melanoma maligno
invasivo), enfermedad de Hodgkin estadio |y los tumores
en presencia del VIH o SIDA.
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Seccion lll. Otras condiciones

1. INICIO DE VIGENCIA 'Y DE COBERTURAS

La proteccién establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que voluntariamente aceptes contratar el
seguro.

2. DURACION (VIGENCIA) Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia anual y al finalizar se renovara
automaticamente por un periodo igual mientras exista saldo
de crédito vigente con Sufi.

Sino deseas que el seguro se renueve, deberds avisar por
escrito a SURA. Si SURA no desea que se renueve, se los
informaré por escrito 30 dias antes de que termine la vigencia.

3. VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el senalado en el certificado individual
para cada cobertura .

Elvalor asegurado de las coberturas de vida, cancer e
invalidez, pérdida o inutilizacién por enfermedad o accidente
forman un mismo fondo, por lo tanto, si SURA te paga una
indemnizacion por invalidez o por cancer se da por terminado
el seguro.

Elvalor asegurado de la cobertura de renta familiar por muerte
del asegurado se indemnizara adicional al valor asegurado en
vida y se dard por terminado el seguro.

4. PRIMA

La prima es el precio del seqguro deberas pagarla al momento
acordado con SURA.

El no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha
limite de pago producird la terminacién del seguro.
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5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

La edad méaxima para ingresar a este seguro y la edad hasta
la cual puedes permanecer asegurado son las siguientes:

Cobertura
Vida
Invalidez, pérdida o

inutilizacion por
enfermedad o accidente

Cancer

Renta familiar por
muerte del asegurado

Edad maxima de ingreso  Edad maxima permanencia

74 afios +364 dias Hasta fin de vigencia

72 afios + 364 dias 72 afios + 364 dias

64 afios + 364 dias 64 afios + 364 dias

74 afios +364 dias Hasta fin de vigencia

Cuando cumplas la edad maxima de permanencia continuaras
asegurado hasta que termine la vigencia en curso del seguro.

6. REVOCACION DEL CONTRATO

En cualquier momento td o la empresa que
tomo el seguro podra revocar por escrito una
o todas las coberturas. Asi mismo SURA
también podra revocar cualquiera de las
coberturas, salvo la de vida, mediante aviso
escrito a ti o a la empresa que tom¢ el seguro
con 30 dias de anticipacién, en cuyo caso
SURA devolvera la parte proporcional de las
primas pagadas y no devengadas desde la

fecha de revocacién.
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7. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

a) Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a
la fecha limite de pago.

b) Cuando termine tu relacién con Sufi como deudor, es
decir, que canceles el saldo de la deuda del crédito
adquirido.

c) Que se genere la Ultima facturacién del crédito en la
que se incluya el cobro de este seguro, fecha en la
cual cesara toda cobertura.

d) Cuando se revogue o al terminar la vigencia del
seguro cuando tu, la empresa que tomo el seguro o
SURA deciden no renovarlo.

Cuando SURA pague la cobertura de vida o el valor
asegurado de la cobertura de invalidez por
enfermedad o accidente o el valor asegurado de la
cobertura de cancer.

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tl o tus
beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la
ocurrencia de dicho siniestro.

Para realizar el proceso de reclamacion, tu o tus beneficiarios
deberan informar a SURA por medio de alguna de las
siguientes opciones:

a Ingresa a www.sura.com con tu usuario y contrasena:
luego ingresa al link reclamaciones de vida y completa
el formulario. Si aln no estas registrado debes dar clic en
“registrate aqui” y seguir las instrucciones para recibir el
usuario y la contrasena.

Si estds registrado y no recuerdas tu contrasefa, haz clic
en "Recordar contrasena”
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b Reporta el siniestro desde tu celular llamando al #888 0 a
la Linea de Atencion al Cliente 01 800 051 8888 a nivel
nacional o en Bogotd, Caliy Medellin al 437 8888.

Recuerda que cuentas con dos anos para reclamarle a
Sura el pago de una indemnizacion, contados a partir del
momento en que conoces o debes tener conocimiento de
uno de los eventos cubiertos. En cualquier caso,

la reclamacién no podra presentarse despues de cinco
anos contados a partir del momento en que ocurrioé

el siniestro.

9. DOCUMENTOS SUGERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

Cuando reclames deberas presentar algunos documentos
para demostrar el siniestro, durante el proceso SURA
directamente o por medio de un médico que nombre, podra
hacer examenes médicos para confirmar los diagndsticos
que hayan dado lugar a la reclamacién. Asi mismo, Sura
podra solicitarte, entre otros, los siguientes documentos:

» Formulario de reclamacion
+ Copia del documento de identidad

Para algunas coberturas adicionales podra solicitarte:

Registro civil de defuncién, en caso de muerte

Historia clinica

Certificado que acredite la pérdida de capacidad laboral
Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario mayor
de edad o fotocopia del registro civil de nacimiento del
beneficiario menor de edad

Cuando sea el caso de pago a los beneficiarios

de ley la prueba de esta

calidad. SURA pagara las indemnizaciones
dentro del mes siguiente a la fecha
en que acrediten la ocurrencia del
siniestro.
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